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SECRETARIA GERAL
Periodo 2022/2023 (até marg¢o)

INTRODUCAO

Este relatdrio de atividades se refere ao ano de 2022 e aos primeiros 03 (trés) meses
do ano de 2023. Neste documento estdao contempladas as a¢des administrativas
desenvolvidas diretamente pela Secretaria Geral da ACM Rio — Sra. Juliana Peniche,
assim como as demais acdes administrativas desenvolvidas por outras areas da
Instituicdo e que estao sob o seu comando e responsabilidade.

Assim, segue para conhecimento:
e Linha do Tempo das atividades desenvolvidas;
e Descricdo e resumo das atividades e os resultados algados.

| Jan/2022aMar/23 | Jan/2022 3aMar/23 | Jan a Dez/2022 | Jan/2022aFev/23 | Jan/2022 3 Mar/23 |
Jovem Aprendiz Associados Desenvolvimento Social ACM Tour CAP llha e Lapa
Atividades PAFI i
e Reestruturagdo da o Precificagdo dos planos Atividades PAFE e Retomada dos alugueis Numeros ano 2022
Equipe ® Novos Planos Registros Fotograficos e Retomada dos eventos Encerramento Cap Lapa

Reajuste CAP Ilha
Numeros ano 2023

Contratacdo de
Assistente Social
Novas empresas
Total de Alunos

Total de Atendimentos
Campanhas

Enali

Acampamento de Jovens

Junho/2022 |  Julho/2022 | Agosto/2022 | Setembro/2022 | Outubro/2022 | Novembro/2022 |

e Modernizagdo e Levantamento e Site ACM e Estudo novo Ticket e Politica de e Novo Regimento
material Programa Patriménio ACM Rio e Backup em nuvem e Regulamento Descontos Interno
Jovem Aprendiz e Avaliagdao Grandes e Padronizagdo de Interno do e Manual do ® Mapeamento

e Checagem Ficha Riscos Atendimento Setor Associado Colaborador processos de
Financeira e Utilizagdo consciente Associados o Codigo de Etica e Estudo novo valor admissdo e

e Programa dos espagos internos do CAP llha demissdo
Avaliagdo de e Programa Lideres
Desempenho

e Criagdo de
documentos
Internos
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DESCRlCAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

RESPONSABILIDADE SOCIAL

ATIVIDADE: PACE

Periodo de Execugdo: janeiro/2022 a margo/2023

Resumo das atividades executadas

Com base na Resolugdo 109/2009, realizamos o Programa PACE que oferece o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos no contraturno escolar, onde os usuarios sdo inseridos em duas atividades esportivas e nas
oficinas socioeducativas (leitura e temas diversificados como cultura, direitos humanos e socioassistenciais, mundo do
trabalho, salde, esporte e lazer, meio ambiente, entre outros).

As intervengdes no PACE sdo pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas como formas de expressao,
interagdo, aprendizagem, sociabilidade e protec¢do social, a fim de fortalecer os vinculos familiares e comunitarios.

O publico alvo sdo criangas e adolescentes, de 6 a 17 anos, residentes das comunidades adjacentes as ACMs, em
vulnerabilidade socioecondmica, matriculados na rede regular de ensino.

Os usudrios sdao encaminhados pela rede socioassistencial, CRAS, CREAS ou procuram a entidade espontaneamente e
sdo inseridos no programa apos inscricdo, entrevista socioecondmica com a Assistente Social, apresentacdo de
documentacgdo e reunido de inser¢gdo com os responsaveis.

Realizamos reuniGes semestrais com os responsaveis para acompanhamento e informes, e os usuarios possuem a
frequéncia controlada nas oficinas socioeducativas.

Recursos Humanos envolvidos no PACE:
» 1 Executiva Geral.

1 Coordenadora de Servigo Social Metropolitana.

2 Assistentes Sociais — Uma na Unidade Lapa e outra na Ilha.

2 Estagidrias de Servigo Social — uma em cada unidade.

2 Educadoras Sociais — uma em cada unidade.

1 Voluntaria de Pedagogia na Unidade Lapa para Oficina de Leitura.

YV V V VYV

Professores e Estagiarios de Ed. Fisica.

Atividades desenvolvidas em 2022:

» Renovacdo dos usuarios com apresentacdo de documentacgao;

» Inscri¢do para novos usuarios na Unidade llha;

» Curso e Formatura do YMCA Lideres para usuarios de 13 a 17 anos;

» Reunido com Responsaveis (insercdo e inicio das oficinas);

» Contratacdo de 2 Assistentes Sociais e 2 Estagiarias de Servigo Social;

» Retorno das Oficinas Socioeducativas e de Leitura;

» Campanha Vista uma Crianca no Natal — 20 criangas na Lapa e 30 na llha;
» Confraternizagdo com os usudarios e responsaveis.

Quantidade de usuarios em 2022:
» 507 usuarios
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REGISTROS FOTOGRAFICOS DAS ATIVIDADES - PACE |

Curso YMCA Lideres

Formatura YMCA Lideres
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Oficinas Socioeducativas
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ATIVIDADE: PAFI
Periodo de Execugdo: janeiro/2022 a margo/2023

Resumo das atividades executadas
O Programa é realizado nas unidades da ACM Rio Lapa e Ilha do Governador e tem a finalidade de proporcionar uma
melhor qualidade de vida, bem-estar fisico e mental por meio de atividades desportivas, sociais e ludicas.

Atende usudrios com idade de 60 (sessenta) anos ou mais, ambos os sexos, moradores do entorno das instituicdes e,
que se encontram em situacado de vulnerabilidade social e econémica. Tem como forma de acesso a procura espontanea
e encaminhada por rede socioassistencial, CRAS e CREAS.

Sdo inseridos apds inscrigdo prévia, entrevista socioecon6mica com Assistente Social, apresentacdo de documentos e
reunido de insergao.

Realizamos acompanhamento da frequéncia no Setor de Desenvolvimento Social e atendemos individualmente de
acordo com a demanda apresentada.

Recursos Humanos envolvidos no PACE:

1 Executiva Geral.

1 Coordenadora de Servigo Social Metropolitana.

2 Assistentes Sociais — Uma na Unidade Lapa e outra na llha.

2 Estagidrias de Servico Social — uma em cada unidade.

1 Voluntaria de Artesanato na Unidade Lapa para Oficina de Artesanato.
1 Voluntaria de Psicologia na Unidade Ilha para Oficina da Memoria.
Professores e Estagiarios de Ed. Fisica.
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Atividades desenvolvidas em 2022:

Renovacgdo dos usudrios com apresentagdo de documentagao;
Inscricdo para novos usuarios;

Reunido de inser¢do com os usuarios;

Contratacdo de 2 Assistentes Sociais e 2 Estagiarias de Servico Social;
Retorno das Oficinas de Memdria e Artesanato;

Confraternizagdo com os usuarios.

VVVVYYVY

Quantidade de usuarios em 2022:
» 322 usudrios

| REGISTROS FOTOGRAFICOS DAS ATIVIDADES - PACE

Reuniao de Insergao llha

e i
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Reuniao de Insercao Lapa
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ATIVIDADE: BOLSAS DE ESTUDO

Periodo de Execugdo: janeiro/2022 a dezembro/2022

| Resumo das atividades executadas |

De acordo com a Constituicdo Brasileira, toda crianca tem o direito a educa¢do, portanto, o PROGRAMA BOLSA DE
ESTUDO da ACM Rio propGe-se a garantir este direito constitucional, livre da iniciativa privada atendendo a necessidade
da comunidade adjacente em propiciar aos seus filhos uma educagdo de qualidade.

O programa é realizado nas Unidades Lapa e Ilha do Governador e baseia-se na Politica Nacional de Educagdo (PNE), onde
a ACM contempla as seguintes diretrizes:
e Universaliza¢cdo do atendimento escolar;
e Superacdo das desigualdades educacionais, com énfase na promoc¢do da cidadania e na erradicacdo de todas as
formas de discriminagdo;
e Melhoria da qualidade da educacdo;
e Formacdo para o trabalho e para a cidadania, com énfase nos valores morais e éticos em que se fundamenta a
sociedade;
e Promocgdo dos principios do respeito aos direitos humanos, a diversidade e a sustentabilidade socioambiental.

O publico alvo é de criangas e adolescentes entre 02 e 17 anos, em situac¢do de risco e vulnerabilidade social, tendo como
forma de acesso a procura espontanea e encaminhamentos da rede socioassistencial, obedecendo os critérios da Lei
12.101/2009 que dispde sobre a certificacdo das entidades beneficentes de assisténcia social.

Os usudrios sdo inseridos apds abertura de edital, inscricdo prévia, entrevista socioecondmica com Assistente Social. Nos
ultimos trés anos, ndo abrimos novas vagas, portanto, realizamos apenas a renovac¢do dos contemplados com a bolsa,
caso permanegam nos critérios estabelecidos.

Recursos Humanos envolvidos no BOLSA DE ESTUDOS:

1 Executiva Geral.

1 Coordenadora de Servigo Social Metropolitana.
1 Assistente Social.

1 Estagidria de Servigo Social.

1 Diretora Pedagogica.

YVVVYVY

| Atividades desenvolvidas em 2022:

Renovacgdo dos usudrios com apresentacdao de documentacao e edital no site da escola;

Reducdo dos bolsistas integrais devido a situac¢do financeira da escola;

Reunido com Diretora, Coordenadora de Servico Social e Assistente Social para resolu¢dao dos renovados;
Acompanhamentos dos usudrios através dos relatos das Professoras.

Na Lapa, ndo renovamos nenhum bolsista devido ao fechamento da escola.

YVVVYVY

Quantidade de usuarios em 2022: 34 usuarios
» 18— Bolsistas integrais.
» 16 — Bolsistas parciais (50%)

ATIVIDADE: CAMPANHAS
Periodo de Execugdo: janeiro/2022 a dezembro/2022

| Resumo das atividades executadas |

» Ténis — para ONG Solidariedade na Ilha do Governador — 34 pares.
» Leite em pd — para ONG Saude Crianga Ilha — 17 latas.
» Agasalho — para Associag¢do Beneficente Corrente do Bem — Pdlo Aboli¢cdo - 96 roupas, 4 edredons e 5 lengdis.
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ATIVIDADE: ENALI — Encontro Nacional de Lideres em SP
Periodo de Execugdo: janeiro/2022 a dezembro/2022
Com a participagdo de 03 (trés) formandos do YMCA Lideres.

Periodo de Execugdo: janeiro/2022 a dezembro/2022
Com a participagdo da Coordenadora de Servigo Social e Estagiaria de Servigo Social.

T

ATIVIDADE: ACAMPAMENTO DE JOVENS EM ARARAS

Periodo de Execugdo: janeiro/2022 a dezembro/2022
Com a Participagdo dos formandos do YMCA Lideres junto com os jovens aprendizes — 56 jovens e 17 staff.
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ATIVIDADE: REUNIOES DE EQUIPES

Periodo de Execugdo: janeiro/2022 a dezembro/2022

Com a Participagdo dos novos Assistentes Sociais para apresentacdo da entidade, deveres e direitos e o trabalho
propriamente a ser realizado na ACM Rio.

ATIVIDADE: CONFERENCIA MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE

Periodo de Execugdo: janeiro/2022 a dezembro/2022
Com a ACM Rio sendo representada na CMDCA pela Assistente Social Sandra Viana
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DOS DIREITOS DA CRIANS
E DO ADOLESCENTE R

NUMEROS DO TRABALHO REALIZADO NO ANO DE 2022 PELA AREA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

PACE PAFI BOLSA DE CAMPANHAS  ACAMPAMENTO
ESTUDOS (resultados) (jovens)
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ACM TOUR

ATIVIDADE: ATIVIDADES EM ARARAS
Periodo de Execugdo: janeiro/2022 a fevereiro/2023

| Resumo das atividades executadas |

A sede em Araras esta retomando suas atividades rotineiras e também realizando novos negdécios. No periodo
mencionado foram realizados o aluguel do espago para casamentos, pernoites, aluguel do saldo, aluguel da Mata, aluguel
da area externa e etc.

NUMEROS DO TRABALHO REALIZADO NO ANO DE 2022 PELA AREA ACM TOUR

2022

126 116
72
41
27
g -
- ]
ago set out

223

40

39

106
jan fev mai jun jul nov dez
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2023

125

jan fev

CAP ILHA E LAPA

ATIVIDADE: QUANTIDADE DE ALUNOS
Periodo de Execugdo: janeiro/2022 a margo/2023

Resumo das atividades executadas

O Cap llha e Lapa realizaram suas atividades educacionais no ano de 2022 com qualidade, porem demonstrando
dificuldades financeiras. Neste sentido, até mesmo pelas negociacdes realizadas neste ano pelo grupo executivo da ACM
no que tange vdrias negociacbes para sanar a crise financeira da Instituicdo, existia a possibilidade de venda do prédio da
ACM Lapa, assim, o CAP Lapa foi descontinuado no final do ano de 2022.

Para o Cap Ilha, reajustamos o valor da mensalidade em 11% para o ano de 2023, alteramos o material didatico utilizado,
reduzimos a concessdo de bolsas e os seus percentuais, porém, ainda temos uma grande quantidade de bolsas concedidas
e valores percentuais altos para a nossa realidade.

NUMEROS DO TRABALHO REALIZADO NO ANO DE 2022 PELA AREA CAP ILHA

Qtd. de Alunos - Ano 2022

JAN/22 FEV/22 MAR/22 ABR/22 MAI/22 JUN/22 JUL/22 AGO/22 SET/22 OUT/22 NOV/22 DEZ/22
=@ CAP LAPA  ==8==CAP I[HA

12
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ANO 2023 até o més de mar¢o
| TOTAL GERAL DE ALUNOS MATRICULADOS: | 219 |
QUADRO CONSOLIDADO QUADRO CONSOLIDADO
QT. ALUNOS MATRICULADOS QT. ALUNOS MATRICULADOS
COM DESCONTOS ou BOLSAS PAGANTES
100% 39 Turmas Qt. Aluno
60% 1 Mat. Il A 1
50% 12 Pré. |1 B 2
45% 1 Pré. I B 1
40% 4 1@ Série 1
35% 4 22 Série 1
30% 48 22 Série 1
25% 23 42 Série 1
20% 27 52 Série 1
15% 27 52 Série 1
10% 22 72 Série 1
TOTAL DE ALUNOS 208 TOTAL DE ALUNOS
COM DESCONTOS ou AN T TR 11
BOLSAS
JOVEM APRENDIZ

ATIVIDADE: PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

Periodo de Execugdo: janeiro/2022 a margo/2023

| Resumo das atividades executadas

O programa Jovem Aprendiz vem em uma crescente. No ano de 2022, apds algumas oscilagdes no meio do ano, conseguiu
recuperar forga e fechou o ano com numero positivo.

Durante o ano de 2022, mesmo com toda a grave crise financeira que a Instituicdo atravessa, conseguimos modernizar a
apresentacdo do Programa para o nosso cliente final, conseguimos novas empresas e empresas interessadas em se
vincular a ACM para desenvolver este programa, enfim, movimentamos este programa que é um dos grandes negdcios da
Instituicao.

Para o ano de 2023 estamos dando foco na parte operacional do programa. Contratamos Assistente Social que fica focado
unicamente no programa e reestruturamos a base administrativa. Esperamos neste ano conseguir um incremento no
resultado final do exercicio.

NUMEROS DO TRABALHO REALIZADO NO ANO DE 2022 PELA AREA JOVEM APRENDIZ

13
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Jovem Aprendiz - numeros Ano 2022

.—W_._./..O.

00909 g g o 000

JAN/22 FEV/22 MAR/22 ABR/22 MAI/22 JUN/22 JUL/22 AGO/22 SET/22 0QUT/22 NOV/22 DEZ/22
—=0—LAPA =8—EGD

Ano 2023

195

175

JAN/23 FEV/23 MAR/23

ASSOCIADOS
Periodo de Execugdo: janeiro/2022 a margo/2023

| Resumo das atividades executadas |

Apds 4 anos a ACM Rio, a partir do més de Janeiro/2023, passou a precificar com o valor real os planos dos associados
Os planos foram modernizados e passamos a trabalhar com apenas 3 modalidades de planos

ASSOCIADOS - UNIDADE ILHA - 2022

MAR/22 ABR/22 MAI/22 JUN/22 JUL/22 AGO/22 SET/22 O0OUT/22 NOV/22 DEZ/22

14
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ASSOCIADOS - UNIDADE ILHA - 2023

3093
2885
2676

JAN/23 FEV/23 MAR/23

ASSQOCIADOS - UNIDADE LAPA - 2022

._H—@—H—O—O—‘—‘;

MAR/22 ABR/22 MAI/22 JUN/22 JUL/22 AGO/22 SET/22 OUT/22 NOV/22 DEZ/22

ASSOCIADOS - UNIDADE LAPA - 2023

_‘7 B

JAN/23 FEV/23 MAR/23

Meta: ATUALIZAGAO E MODERNIZACAO DO MATERIAL DE APRESENTAGAO DO PROGRAMA JOVEM APRENDIZ
Periodo de Execugdo: junho/2022

Resumo das atividades executadas

Criacdo de novo layout de apresentacdo do Programa Jovem aprendiz, tornado a apresentacdo mais dinamica, atual e
atraente.

Resultados alcangados

Com as alterag0es realizadas, tivemos um incremento de impacto da apresentagdo aos novos clientes de 30 interessados
com 12 efetivagGes.

Meta: CHECAGEM NA FICHA FINANCEIRA DA CARGA HORARIA, NOMENCLATURA DE CARGOS E ETC.
Periodo de Execugdo: junho/2022

Resumo das atividades executadas

Checagem na Ficha Financeira da nomenclatura de cargos, carga hordria e horario de trabalho de todos os funcionarios,
com intuito de verificar inconsisténcia nessas informacgdes.

Resultados alcangados

Identificados e repassados a Empresa Novo Tempo (terceirizada) os pontos de atencdo observados para acerto.

15
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Meta: CRIACAO DO PROGRAMA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO
Periodo de Execucdo: junho/2022

Resumo das atividades executadas
Desenvolvido o Programa de Avaliagdo de Desempenho dos funciondrios da ACM Rio. O Programa ainda nao foi aplicado,
visto o momento delicado que a Instituicdo vem passando.

Resultados alcangados
Realizada avaliagdo de desempenho nos Coordenadores da Instituicdo, sendo que os demais profissionais da Instituicdo
ndo foram avaliados.

Meta: CRIACAO DE NOVOS MODELOS DE DOCUMENTOS INTERNOS
Periodo de Execugdo: junho/2022

Resumo das atividades executadas
Criacdo de varios modelos de documentos, tais como: Ata, Formulario de Projetos, Plano de Agdo e etc...

Resultados alcangados

O objetivo da criacdo desses documentos foi dar uma padronizagdo nos instrumentos de governanga, com melhora das
informacdes e controle. Os formularios de projetos estdo mais completos, contemplando a parte orcamentaria, os pontos
de risco, as agGes de mitigacdo e etc., o formuldrio de Plano de A¢do estabelece maior controle das etapas, assertividade
e qualidade no desenvolvimento das atividades. Esses documentos trazem a seguranca, controle, memoria das agGes e
projetos, além de serem documentos importantissimos

Meta: LEVANTAMENTO DE TODO O PATRIMONIO DA ACM RIO
Periodo de Execugio: julho/2022

Resumo das atividades executadas
Realizado o levantamento unitario de todo o patriménio da Instituicao, identificando o local e o valor venal de cada
patrimonio.

Resultados alcangados
Conseguimos ter a certeza do patrimonio da Instituicdo, o valor venal das suas pecas e acima de tudo o conhecimento e
controle desses patrimonios.

Meta: AVALIAGAO — GRANDES RISCOS — UNIDADE ILHA
Periodo de Execucgdo: julho/2022

Resumo das atividades executadas
Levantamento dos riscos estruturais da Unidade Ilha para registro dos pontos de atengao e urgéncia desta unidade no
que se refere a parte estrutural e conservagao.

Resultados alcangados

O levantamento realizado dos grandes riscos possibilitou a intervengdo em alguns pontos de extrema importancia, tais
como a colocagdo dos corrimGes na rampa de acesso a musculagdo, a cantina e no colégio, dentre outras intervengdes
pontuadas neste dossié de avaliagdo estrutural e conservagao.

16
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Meta: PLANO DE UTILIZAGAO CONSCIENTE DOS RECURSOS FisicOS DA INSTITUICAO
Periodo de Execugio: julho/2022

Resumo das atividades executadas
Criado plano de utilizagdo consciente dos recursos fisicos da Instituicdo com o objetivo de utilizar de forma mais
econdmica e sustentavel, sem deixar de dar conforto aos seus funcionarios nas atividades laborais didrias.

Resultados alcangados

O plano de utilizagdo consciente dos espacos laborais da Unidade Lapa proporcionou, principalmente no quesito energia
elétrica, uma reducao de 10% na conta de luz desta Unidade, pois alocamos alguns setores que estavam ocupando varias
salas em uma Unica sala, contundo garantindo a estrutura laboral adequada aos funcionarios.

Meta: CRIACAO DOS LIDERES DE ED. FiSICA E ADMINISTRATIVO
Periodo de Execugdo: julho/2022

Resumo das atividades executadas
Criagdo do cargo de Lideres de algumas areas, tais como dreas de Ed. Fisica e administrativo com o objetivo de ter
profissionais de referéncia que possam dar o suporte de comando necessario a essas areas.

Resultados alcangados
O lider é uma espécie de recurso humano-chave, que atua como uma “ponte” entre a alta direcdo e a equipe operacional.
Sua principal fungdo é guiar os colaboradores a fim de alcangar as metas e os resultados almejados pela ACM.

Meta: ANALISE E COMECO DO TRABALHO DE TRANSFORMACAO DO SITE DA ACM RIO EM PLATAFORMA DE NEGOCIO
Periodo de Execugdo: agosto/2022

Resumo das atividades executadas

Implantado o comego do estudo de transformacdo do site da ACM Rio em uma plataforma de negdcio, aonde o
associado poderd fazer sua renovacdao de matricula, realizar pagamento da sua mensalidade, dentre outras
funcionalidades de negdcios.

Resultados alcangados

Toda a estrutura de transformacdo do site ja esta construida, porém, neste momento de transformagdo econémica da
ACM, sera preciso aguardar a melhora da saude financeira da Instituicdo para podermos evoluir neste segmento de
negocio.

Meta: BACKUPS ARQUIVOS EM NUVEM
Periodo de Execugdo: agosto/2022

Resumo das atividades executadas
Implementado o Backup em nuvem, proporcionando maior seguranc¢a no arquivamento dos documentos da ACM Rio.

Resultados alcangados
O arquivamento em nuvem permite total visibilidade e controle dos documentos, arquivos e dados da Instituicdo,
garantindo a seguranca da informacao.

17
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Meta: PADRONIZACAO DO ATENDIMENTO DAS UNIDADES LAPA E ILHA
Periodo de Execugdo: agosto/2022

Resumo das atividades executadas
Estabelecida padronizagdo de atendimento e servigos oferecido aos associados dessas duas unidades.

Resultados alcangados

Melhora do fluxo de trabalho porque simplifica as atividades com informagdes mais claras, ao mesmo tempo que
emprega mais qualidade, possibilitando identificar mais facilmente quando hd alguma falha na execucgao

do atendimento.

Meta: ESTUDO DO NOVO TICKET
Periodo de Execugdo: setembro /2022

Resumo das atividades executadas
Com a defasagem do valor da mensalidade da Instituicdo, foi realizado estudo de mercado para se ter base para se
aplicar a atualiza¢do dos valores das mensalidades.

Resultados alcangados

Os valores reais das mensalidades da ACM estavam “congelados” desde o ano de 2018 e em 2023, ap6s o fim da
pandemia e com a necessidade de a ACM ter mais fluxo de receita no segmento associados, trouxemos os valores reais
das mensalidades de 2018 para serem aplicados em 2023.

Meta: REGULAMENTO INTERNO DO ASSOCIADO
Periodo de Execugdo: setembro/2022

Resumo das atividades executadas
Criado instrumento de governancga direcionado aos associados da Instituicdo. Este documento estabelece direitos e
deveres dos associados dento da Instituicdo e a importancia e o cuidado com a marca ACM.

Resultados alcangados
Estabelecido e divulgado através de um Instrumento Oficial da ACM os limites, bem como deixa os direitos e deveres do
associado, ajudando determinar as atitudes e o comportamento de todos de todos os associados.

Meta: NOVO CODIGO DE ETICA
Periodo de Execugdo: setembro/2022

Resumo das atividades executadas

Criado novo cédigo de ética que identifica varias questdes profissionais e comportamentais que prevé pautas para lidar
com essas questdes, além de ter sido criado também o Regimento Interno do Cédigo de Etica, que estabelece a forma
de atuagdo deste instrumento.

Resultados alcangados
Esse instrumento estd servindo para orientar as acdes de seus colaboradores e explicitar a postura social da empresa em
face dos diferentes publicos com os quais interage.
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Meta: ESTUDO E IMPLEMENTACAO DO NOVO VALOR DA MENSALIDADE DO COLEGIO CAP ILHA
Periodo de Execugdo: outubro/2022

Resumo das atividades executadas
Com a defasagem do valor da mensalidade aplicado no Colégio CAP Ilha, foi realizado estudo de mercado para mensurar
o novo valor da mensalidade do colégio.

Resultados alcangados
A mensalidade do Colégio CAP Ilha foi reajustada acima do percentual da inflagdo de 2022, visando garantir, mesmo ndo
atingindo a sua totalidade, o equilibrio financeiro do Colégio.

Meta: POLITICA DE DESCONTOS
Periodo de Execugdo: outubro/2022

Resumo das atividades executadas

Criado novo cdodigo de ética que identifica varias questdes profissionais e comportamentais e prevé pautas para lidar
com essas questdes, além de ter sido criado também o Regimento Interno do Cédigo de Etica, que estabelece a forma
de atuagdo deste instrumento.

Resultados alcangados

Estabelecido oficialmente regras para concessdo de descontos ou gratuidade aos associados nas mensalidades da ACM
RIO, garantindo oportunidades de acesso dos associados e, principalmente, visando uma melhor gestdo e controle dos
recursos financeiros da Instituicdo.

Meta: MANUAL DO COLABORADOR
Periodo de Execugdo: outubro/2022

Resumo das atividades executadas
Criado manual que visa informar e esclarecer sobre os direitos, deveres e orientagdes gerais a serem observados pelo
trabalhador durante o desenvolvimento de suas atividades laborais.

Resultados alcangados

Material oficial defini quais sdo as regras a respeito do ambiente de trabalho, a convivéncia entre os funcionarios e quais
sdo as fungdes de cada um. Em outras palavras, o manual ndo serve apenas para apresentar a empresa e suas hormas,
mas também serve para orientar os funciondrios em suas atuagdes.

Meta: NOVO REGIMENTO INTERNO ACM RIO
Periodo de Execugdo: novembro/2022

Resumo das atividades executadas
Realizada atualizagdo do Novo Regimento Interno da ACM Rio, tornado este instrumento com mais informag&es
referente ao Acampamento Mayron Clark e aplicando o Regulamento Interno deste local.

Resultados alcangados
Atualizado Regimento Interno, que é o documento que contém o conjunto de regras para o bom funcionamento
cotidiano da ACM Rio
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Meta: MAPEAMENTO DOS PROCESSOS DE ADMISSAO E DEMISSAO
Periodo de Execugdo: novembro/2022

Resumo das atividades executadas
A fim de estabelecer padronizagdo os processos de admissdo e demissdo na Instituicdo, foram mapeados e apresentados
aos colaboradores do DP esses dois processos.

Resultados alcangados
A padronizagdo de processos esta sendo a responsavel por tornar a rotina e atividades mais facil, colocando em prética
uma operagao consistente e produtiva.

FINANCEIRO

MARCO a DEZEMBRO - 2022

4.783592,92 4.908.191,05

3.060.453,51

2.083.202,12

226.104,38 243.282,1]

EGD

¥ RECEITA m DESPESA
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JANEIRO 2023

622.839,33

499.185,38

 334.229,98

261.306,94 i
249.284,00 222 845 00

27.302,41 27.056,38

LAPA ILHA EGD TOTAL
= RECEITA = DESPESA

FEVEREIRO 2023

554.209,18 521.638,60

274.886,64 254.638,59

253.721,30 242.575,31

LAPA ILHA EGD TOTAL
= RECEITA = DESPESA

CONCLUSAO

Os esforcos implementados pelo corpo de colaboradores, passando pelos
profissionais administrativos, operacionais, Professores de Ed. Fisica, Professores da
Educacao Formal, Coordenacao e Secretdria Geral, vem apresentando, apesar do
cenario cadtico da Institui¢ao, alguns resultados positivos, porém serdao necessarias
medidas mais duras e enérgicas para come¢armos a mudar e reverter a situagao que
a ACM Rio se encontra.

As areas de negdcios da Instituicao deverdo estar focadas na busca por melhores
resultados e consequentemente trazendo crescimento positivos financeiros para a
Instituicao.

As Unidades esportivas deverao ter foco voltado para o seu reposicionamento de

mercado, langando programas e projetos novos que gerem receita, objetivando o
equilibrio receita x despesas.
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A area de Educacdo Formal, o Programa Jovem Aprendiz e a ACM Tour, deverao ter
as suas receitas gerando investimentos para estes setores, objetivando crescimento,
pois sdao negodcios extremamente rentaveis e que bem administrados podem gerar
superavits consideraveis.

Juliana Peniche
Secretaria Gera ACM Rio

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2023
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