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APRESENTAGCAO

O presente trabalho foi elaborado com base na execug¢ao or¢camentaria
da Sede/Lapa e das Unidades llha do Governador, Engenho de Dentro,
Acampamento Myron Clark e Camp Cururu, e serve de base para a analise
financeira de todos os segmentos de negocio da ACM-RJ.

Composicdo e Indice do Relatorio:

— Relagéo de Associados Eleitores, Junta Patrimonial, Conselho Fiscal,
Diretores e Area Profissional;

1) Evolugao do Quadro de Associados Pagantes;

3) Evolugéo do Quadro de Alunos do Centro Educacional;

4
6

7) Evolucao do Quadro de Colaboradores Profissionais;

)
)
) Evolucdo do Programa Jovem Aprendiz;

) Os 10 Principais Parceiros do Jovem Aprendiz;

)

8) Premissas para o Reestudo Orgamentario 2017;

9) Planilhas do Reestudo Orgamentario 2017;

11) Representag¢des Graficas do Reestudo Orgamentario 2017;
18) Analise das principais contas do Reestudo Orgamentario 2017;
19) Analise Conclusiva do Reestudo Orgamentario 2017;

21) Desenvolvimento Social;

23) Premissas para o Planejamento Or¢gamentario 2018;

25) Planilhas do Planejamento Orgamentario 2018;

27) Representagao Grafica do Planejamento Orgamentario 2018;
28) Analise do Planejamento Orgamentario 2018;

29) O que estamos fazendo?

30) Metas para 2018.

Elaboracao do relatorio:

Alexandre de Moraes — Secretario Geral da ACM-RJ

Equipes de Administragdo, Contabilidade, Finangas e Tecnologia da ACM-RJ

Obs: Valores representados em milhares (R$ 1.000,00).
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MOVIMENTO ACEMISTA DO RIO DE JANEIRO

ASSOCIADOS ELEITORES

1. Alda Oliveira da Silva

2. Almir da Silva Torres

3. Amilton Soares

4. Ana Rosa de Oliveira Cutrim Losso
5. André Jorge Faria Loureiro

6.  Angelo Correia da Silva

7. Antonio de Araujo Borges

8. Aparecida Ribeiro Gonzalez

9. Armando Meton de Alencar Fialho
10.  Bartholomeu Pinto Jr.

11.  Carla Pereira dos Santos

12.  Carlos Carlota do Nascimento

13.  Carlos Cavalcanti de Albuquerque Ramos
14.  Carlos Rangel Nogueira

15.  Carmen Maia da Silva

16.  Claudio Pitanga Marques da Silva
17.  Dalva Margarida Goulart Schur
18.  Dulcinéa Fiuza de Souza

19.  Eduardo Augusto Maia Heitor

20.  Egidio Cervellini

21.  Elvira Maria de Castro Santos

22.  Evaristo Silva Cardoso Junior

23.  Felipe Miranda da Silva Assis dos Santos
24.  Flavio Lucio Pimenta Losso

25.  Francisco das Chagas Monteiro
26.  Francisco de Assis Alves

27.  Gabrian César Freitas da Silva
28.  Gabriel Daminelli Lopes

29. Harmonia Coutinho de Amorim
30.  Henrique Morato Nery Jr.

31.  Hilda Vieira de Oliveira

32.  Hildebrando Cerqueira

33.  Hugo Franco

34.  Hugo Leonardo Cordeiro de Souza
35.  Igor Cardoso Silveira

36. llem Gomes Vargas

37.  llmar Costa

38.  Inés de Jesus Soares dos Santos
39. ltacy Luiz Rocha Neves

40. Ivan Alvarez Dominguez

41.  Jair da Silva

42.  Jorge do Nascimento Pereira
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43.  José Antonio Malaquias

44.  José Carlos de Oliveira

45.  José de Ribamar Sousa Filho
46. José do Carmo Peixoto

47. Josias Alves de Souza

48.  Josue Ferreira dos Santos

49.  Juracenyr Valentino

50. Leuda Gongalves de Lima

51.  Lucidio Rodrigues de Moraes
52.  Luis Carlos Pires Cavalcante
53.  Luiz Carlos da Costa

54.  Luiz Carlos Santiago

55.  Luiz Dias da Silva Porto

56. Manuela Avelina M. Pazos Blanco
57.  Marcelino Perez Feijoc

58.  Marcello Nunes Brandéao

59.  Marcio Segundo Monteiro

60. Marcos Salomao Nisen

61.  Maria Arauja Miranda da Silva
62. Maria Eugénia de Carvalho Marchesini Santos
63.  Maria Helena M. Hokergerg

64. Maria Hildete Bento

65. Marisa Pereira dos Santos

66. Milton Costa Carvalho

67.  Naftali Meyer Goldzeweig

68. Natalina Batista

69. Nathalia Gaspar Perestrello de Menezes
70.  Ney Giffoni Martinez

71.  Nisomar L. Dourado e Silva

72.  Norberto dos Santos

73.  Oswaldo Bastos Bernardes

74.  Paulo de Souza Pires

75. Rachel Romano dos Santos

76. Rafaella Romano dos Santos
77.  Raimundo Nelson Chaves

78.  Rair Dias de Souza

79. Raphael de Almeida Maravalhas
80. Renan da Silva Gianoti Torres
81. Renate de Mattos

82. Renato Diniz Kovack

83. Ricardo Telles de Sousa Ledo
84. Rita de Cassia Tardin Cassab
85. Roberto Cerqueira Freire

86. Rubem Barbosa Martins Dantas
87. Sandra Gomes Varella

88.  Sebastido Brito Filho
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89.  Valmir Couto Vargas

90. Valter de Paula Gaudio

91.  Vinicius Freire Coelho

92.  Wagner Gabry de Miranda

93.  Yolanda Carvalho de Alencar Fialho

PRESIDENTES NATOS

Eunapio Cesar Cotta
Gracemil Antonio dos Santos
Mialzir Alvim de Minas Santos
Newton Luiz do Rego

JUNTA PATRIMONIAL

Antonio de Oliveira

Eduardo Mayr

José Antonio Malaquias

José de Ribamar Sousa Filho
Josias Alves de Souza
Lucidio Rodrigues de Moraes
Nisomar L. Dourado e Silva
Paulo de Souza Pires
Raimundo Nelson Chaves
Rita de Cassia Tardin Cassab

CONSELHO FISCAL

Angelo Correia da Silva
Natalina Batista
Oswaldo Bastos Bernardes

SUPLENTES

Aparecida Ribeiro Gonzalez
Rachel Romano dos Santos
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DIRETORIA DA ACM-RJ

Presidente
Gracemil Antonio dos Santos
1° Vice Presidente
Eunapio César Cotta
2° Vice Presidente
Nathalia Gaspar Perestrello de Menezes
1° Secretario
Marcello Nunes Brandéo
2° Secretario
José do Carmo Peixoto
1° Tesoureiro
Felipe Miranda da Silva Assis dos Santos
2° Tesoureiro

Hugo Leonardo Cordeiro de Souza

Assessores da Diretoria

Carlos Rangel Nogueira
Igor Cardoso Silveira
Nisomar L. Dourado e Silva
Oswaldo Bastos Bernardes

Raimundo Nelson Chaves
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AREA PROFISSIONAL

Secretario-Geral

Alexandre de Moraes da Conceigao

Secretarios-Executivos
Sede/Lapa
Adriana Pinnola Rocha

Juliana Aparecida Peniche Leitéo

llha do Governador

Alexandre Rodrigues de Souza

Engenho de Dentro

Leandro Ribeiro Rossini

Coordenador - Santarém - Para

Manuel Elbio Aquino de Sequeira
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UNIDADES
ILHA DO GOVERNADOR - CONSELHO DIRETOR

Presidente
José do Carmo Peixoto
Vice-Presidente
Angelo Correia da Silva
1° Secretario
Roberto Cerqueira Freire
2° Secretario
Felipe Miranda da Silva Assis dos Santos
1° Tesoureiro

Henrique Morato Nery Jr.

AREA PROFISSIONAL

Secretario-Executivo da Unidade

Alexandre Rodrigues de Souza
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ENGENHO DE DENTRO - CONSELHO DIRETOR

Presidente
Inéz de Jesus Soares dos Santos
Vice- Presidente
Marcello Nunes Brand&o
1° Secretario
Raphael de Almeida Maravalhas
2° Secretario
Rachel Romano dos Santos
1° Tesoureiro
Igor Cardoso Silveira
2° Tesoureiro

Evaristo Silva Cardoso Junior
AREA PROFISSIONAL

Secretario-Executivo da Unidade

Leandro Ribeiro Rossini
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EVOLUGAO DO QUADRO DE ASSOCIADOS PAGANTES

Na evolugéo do quadro de associados pagantes, apuramos os totais de
Janeiro a agosto e a partir de setembro projetamos um crescimento acumulado

mensal de 1%, seguindo a tendéncia apresentada até o momento.
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DISTRIBUIGAO DOS ASSOCIADOS PAGANTES NO RIO DE JANEIRO
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NOTAS EXPLICATIVAS

1) A Sede apresentou crescimento de 17,69% de janeiro a agosto de 2017 e
projetamos um crescimento total de 22,46% até o final do periodo;

2) A Unidade Ilha do Governador apresentou crescimento de 10,65% de janeiro
a agosto de 2017 e projetamos até o final do ano um crescimento total de
15,16%,;

3) A Unidade Engenho de Dentro apresentou crescimento de 3,52% de janeiro
a agosto de 2017 e projetamos um crescimento total de 7,69% até o final do
periodo;

4) No movimento acemista do Rio de Janeiro, registramos um crescimento de
12,22% de janeiro a agosto de 2017 e projetamos um resultado final positivo de
16,77% no final do periodo;

OBSERVACOES

Apesar da crise econbmico / financeira que assola o nosso pais e
consequentemente todas as Empresas e Instituicdes, podemos concluir que o
Movimento Acemista no Rio de Janeiro, conseguiu se manter resistente e da
mostras de reacao e real crescimento do seu quadro associativo.
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EVOLUGAO DE ALUNOS DO CENTRO EDUCACIONAL

UNIDADE ILHA DO GOVERNADOR
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NOTA EXPLICATIVA

O Centro Educacional apresentou crescimento de 22,11% de janeiro a
agosto de 2017 e projetamos manter este resultado até o final do periodo.

OBSERVACAO

Devido ao potencial especifico desta area de negocios, que apresentou
reacdo no periodo, estdo sendo envidados esforgcos para uma reformulagao
administrativa e reposicionamento no mercado objetivando resultados ainda
melhores no ano de 2018.
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EVOLUGAO DO PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

Na evolugdo do Programa Jovem Aprendiz apuramos os totais de janeiro
a agosto e mantivemos este dltimo para oS proximos meses, evitando
projegcbes de crescimento ou redugéo, pelo fato do Programa estar relacionado

diretamente as flutuagbes de mercado.
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DISTRIBUIGAO DOS JOVENS APRENDIZES NO RIO DE JANEIRO

W SEDE | [LHA ® ENGENHO



v ACM-RJ )
ASSOCIAGAO CRISTA DE MOGOS DO RIO DE JANEIRO

REESTUDO ORGAMENTARIO 2017
ACM /YMCA PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO 2018

NOTAS EXPLICATIVAS

1) O Programa Jovem Aprendiz na Unidade Engenho de Dentro apresentou
crescimento de 18,33% de janeiro a agosto de 2017 e projetamos manter este
indice até o final do periodo;

2) Na Sede, observamos um crescimento de 13,25% de janeiro a agosto de
2017 e projetamos manter este indice até o final do periodo;

3) Na Unidade llha do Governador o Programa Jovem Aprendiz n&o apresentou
alteracbes e necessita do incremento de Empresas Parceiras / Jovens
Atendidos para se fortalecer enquanto area de negécios.
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OS 10 PRINCIPAIS PARCEIROS DO PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

OBSERVACOES

O Programa Jovem Aprendiz continua se apresentando como segmento
de negocios solido e com grande potencial de crescimento na ACM-RJ, porém
€ necessario alertar sobre a necessidade da busca de novos parceiros
expressivos, que diminuam a dependéncia da ACM-RJ em relacédo aos 03
maiores parceiros atuais, PREZUNIC, HORTIFRUTTI e ARAUJO ABREU, que
juntos empregam 71% dos jovens atendidos pelo programa.

E PREZUNIC H HORTIFRUTTI (*) = ARAUJO ABREU H SERPRO II
B ATEMPO = CENTRAL24HORAS m OSESP ADM B DELIDELICIA
B MULTIMARKET B PROJETO APA B QUTROS PARCEIRODS
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EVOLUGAO DO QUADRO DE COLABORADORES PROFISSIONAIS

Na evolugdo do quadro de colaboradores profissionais apuramos 0Ss
fotais de janeiro a agosto e mantivemos o Ultimo total apurado para os
proximos meses até o final do periodo, pois ndo temos proje¢cbes para
contratagbes e/ou demissbes. Podemos afirmar que o quadro de colaboradores

profissionais mantém-se praticamente estavel frente ao periodo anterior.
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DISTRIBUICAO DOS COLABORADORES PROFISSIONAIS NA ACM-RJ
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PREMISSAS PARA A ELABORAGAO DO REESTUDO ORGAMENTARIO

Adotamos o critério de manutengao dos dados apurados em agosto para
0s meses de setembro a dezembro e projetamos o reestudo baseado nesses
valores.

Em relacéo especifica as contas diretamente relacionadas ao quadro de
associados, adotamos a projegado de 1% de crescimento mensal, conforme
exposto, anteriormente, no referido quadro, devido a tendéncia de crescimento
apresentada.

Os dados representados numérica e graficamente nas paginas
posteriores sdo os que foram consolidados de acordo com o desempenho da
Sede e das Unidades no periodo.
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[conTa [DEScrICAO [ JAN] FEV] MAR] ABR] MAI| JUN| Jul| AGO| SET| ouT]| NOV] DEzl  JAN-DEZ|  JAN-DEZ|  REE-ORC] VAR %]
ORC ORC ORC ORC| REESTUDO|  ORCADO
RECEITAS OPERACIONAIS 1.613,72 1.471,50 1.838,99 1.798,38  1.804,85 20.381,65 21.158,37
1.1.0.0.00-100 _ |SEDE 416,45 308,29 367,73 326,52 330,49 299,21 402,63 320,60 323,14 325,70 328,29 330,90  4.079,94] 4.806,62]  -726,68 -15,12%
1.1.1.1.03-100 _ |JOVEM APRENDIZ — SEDE 103,38 118,81 122,64 110,26 155,00 157,28 165,64 191,79 191,79 191,79 191,79 191,79  1.891,96]  1.731,56 160,40 9,26%
1.1.0.0.00-200 _|UNIDADE ILHA DO GOVERNADOR 327,91 296,43 358,03 269,56 323,48 292,25 330,87 316,44 363,51 366,63 369,77 372,94 3.987,83] 448961  -501,78 -11,18%
4.1.0.0.00-200 _ |CENTRO EDUCACIONAL — ILHA 130,24 122,79 130,06 113,22 114,54 131,48 112,74 133,10 133,10 133,10 133,10 133,10]  1.520,57]  1.562,21] -41,64 -2,67%
1.1.0.0.00-300 _ |UNIDADE ENGENHO DE DENTRO 129,01 92,55 105,78 84,19 87,88 92,41 98,04 106,05, 106,83, 107,63 108,43, 109,23]  1.228,03]  1.236,93 -8,90) -0,72%
3.1.0.0.00-300 _|JOVEM APRENDIZ - ENGENHO DE DENTRO 473,08 483,27 506,92 555,38 678,45) 692,92 713,29 652,83 652,83 652,83 652,83 652,83  7.367,96]  7.064,86 303,10) 4,29%
5.1.0.0.00-600 _|ACAMPAMENTO MYRON CLARK 33,65 35,15 17,86 11,87 63,19 13,05 15,78 6,12 27,17 27,17 27,17 27,17 305,37 266,58] 38,79 14,55%
CAMP CURURU 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
DESPESAS OPERACIONAIS 1.597,03 1.543,30 1.656,03 1.737,76 1.894,59 1.990,30 1.993,65 1.960,77 1.957,75 1.957,75 2.350,74  2.350,74 22.990,40 22.562,01 428,39 1,90%
2.1.0.0.00-100 _ |SEDE 535,45 483,71 584,78 560,99 593,57 581,02 631,51 647,19 647,19 647,19 823,92 823,92  7.560,44]  7.023,38 537,06, 7,65%
3.3.0.0.00-100 _ |JOVEM APRENDIZ - SEDE 97,15 88,41 85,97 102,94 106,41 120,87, 137,17 131,72 116,47 116,47 157,62 157,62] 1.418,82] 1.289,42 129,40 10,04%
2.1.0.0.00-200 _|UNIDADE ILHA DO GOVERNADOR 363,95 344,36 379,08 382,40 421,13 413,80 426,34 408,09 408,09 408,09 411,84 411,84]  4.779,49] 5.347,68]  -568,19 -10,62%
4.3.0.0.00-200 _ |CENTRO EDUCACIONAL — ILHA 56,06 64,24 71,04 66,72 65,75 71,46 66,70 69,33 69,33 69,33 101,26, 101,26, 872,48 831,13 41,35 4,98%
2.1.0.0.00-300 _|UNIDADE ENGENHO DE DENTRO 178,56, 150,49 153,12 160,57 160,39 161,54 164,56 161,82 161,82 161,82 112,83 112,83  1.840,34] 2.069,20  -228,36] -11,06%
3.3.0.0.00-300 _|JOVEM APRENDIZ - ENGENHO DE DENTRO 341,55 377,58 347,77 434,44 519,98 586,73 542,36 521,31 521,31 521,31 709,74 709,74 6.133,81] 5.717,24 416,57 7,29%
5.3.0.0.00-600 _|ACAMPAMENTO MYRON CLARK 23,52 31,85 32,12 27,53 25,08] 52,60) 22,73 19,03 31,26 31,26 31,26 31,26 359,49 258,43 101,06 39,11%
CAMP CURURU 0,79 2,16 2,17 2,17 2,28 2,28 2,28 2,28 2,28 2,28 2,28 2,28 25,53 25,53 0,00 0,00%
RESULTADO OPERACIONAL -2.608,75
1.1.0.0.00-100 _ |SEDE 119,000 -175,42]  -217,05]  -234,47]  -263,08]  -281,81]  -228,88]  -326,59]  -324,05|  -321,49]  -49563]  -493,02] -3.480,50)
1.1.1.1.03-100 _ |JOVEM APRENDIZ — SEDE 6,23 30,40 36,67 7,32 48,59 36,41 28,47 60,07 75,32 75,32 34,17 34,17 473,14
1.1.0.0.00-200 _|UNIDADE ILHA DO GOVERNADOR -36,04) -48,43 21,03]  -112,84 -97,65]  -121,55 -95,47 -91,65 -44,58) -41,46) -42,07 -38,90]  -791,66
4.1.0.0.00-200 _ |CENTRO EDUCACIONAL — ILHA 74,18 58,55 59,02 46,50 48,79 60,02 46,04 63,77 63,77 63,77 31,84 31,84 648,09
1.1.0.0.00-300 _ |UNIDADE ENGENHO DE DENTRO -49,55 -57,94) -47,34) -76,38) 72,51 -69,13 -66,52 -55,77 -54,99 -54,19 -4,40 3,59  -612,31
3.1.0.0.00-300 _|JOVEM APRENDIZ - ENGENHO DE DENTRO 131,53 105,69 159,15, 121,44 158,47 106,19 170,93 131,52 131,52 131,52 -56,91 5691  1.234,15
5.1.0.0.00-600 _ |ACAMPAMENTO MYRON CLARK 10,13 3,30 -14,26] -15,66) 38,11 -39,55 -6,95 -12,91 -4,08) -4,08) -4,08) -4,08) -54,13
CAMP CURURU -0,79 -2,16] 2,17 2,17 -2,28) -2,28) -2,28) -2,28) -2,28] -2,28) -2,28) -2,28) -25,53
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[conTa

[DEScrICAO

JAN]

FEV]

MAR]

ABR|

MAI|

JUN|

Jul|

AGO|

SET|

ouT]|

NOV]

DEz|  JAN-DEZ]

JAN-DEZ]

REE-ORC|

VAR %]

RECEITAS NAO OPERACIONAIS

273,92

240,35

249,50

237,67

244,36

250,61

238,68

250,18

ORC]|
250,32

ORC]|
250,46

ORC]|
250,61

ORC| REESTUDO
250,76 2.987,42

ORCADO
3.284,34

-296,92

-9,04%

1.2.0.0.00-100 SEDE 261,61 227,25 234,85 224,43 232,74 236,36 225,72 232,09 232,09 232,09 232,09 232,09 2.803,41 3.131,89 -328,48 -10,49%)
1.2.1.0.00-200 UNIDADE ILHA DO GOVERNADOR 9,23 10,02 11,57 10,04, 8,85 11,12 9,86 15,16, 15,30, 15,45 15,60, 15,74 147,94 106,46 41,48| 38,97%|
4.2.0.0.00-200 CENTRO EDUCACIONAL - ILHA 0,32 0,32 0,32 0,32 0,00 0,34 0,34 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 2,81 9,05 -6,24| -68,95%)
1.2.0.0.00-300 UNIDADE ENGENHO DE DENTRO 2,76 2,76 2,76 2,88 2,77 2,79 2,76 2,76 2,76 2,76 2,76 2,76 33,26 36,94 -3,68 -9,97%
DESPESAS NAO OPERACIONAIS 309,43 -7,14%
2.2.0.0.00-100 SEDE 7,02 7,07 7,00 7,75 7,40 8,16 9,71 6,54 6,54 6,54 6,54 6,54 86,81 113,75 -26,94 -23,68%)
2.2.0.0.00-200 UNIDADE ILHA DO GOVERNADOR 22,27 18,77 21,88 22,25 19,47 19,70, 18,38, 15,53 15,53 15,53 15,53 15,53 220,37 219,46 0,91 0,41%
4.2.0.0.00-200 CENTRO EDUCACIONAL - ILHA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
2.2.0.0.00-300 UNIDADE ENGENHO DE DENTRO 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,25 0,01 2,24 22400,00%
RESULTADO NAO OPERACIONAL 244,18 214,06 220,17 207,22 222,75 210,59 228,11 228,25 228,39 228,54 228,69
2.2.0.0.00-100 SEDE 254,59 220,18 227,85 216,68 225,34 228,20 216,01 225,55 225,55 225,55 225,55 225,55 2.716,60
2.2.0.0.00-200 UNIDADE ILHA DO GOVERNADOR -13,04 -8,75 -10,31 -12,21 -10,62 -8,58 -8,52 -0,37 -0,23 -0,08 0,07 0,21 -72,43
4.4.0.0.00-200 CENTRO EDUCACIONAL - ILHA 0,32 0,32 0,32 0,32 0,00 0,34 0,34 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 2,81
2.2.0.0.00-300 UNIDADE ENGENHO DE DENTRO 2,31 2,31 2,31 2,43 2,32 2,79 2,76 2,76 2,76 2,76 2,76 2,76 31,01
INVESTIMENTOS 22,14 21,31 25,50 20,67 22,93 25,51 14,23 13,51 13,51 13,51 13,51 13,51 219,84 152,46 67,38 44,20%
6.0.0.0.00-100 SEDE 20,66 20,33 19,17 19,57 21,50 19,01 13,03 13,51 13,51 13,51 13,51 13,51 200,82 128,31 72,51 56,51%
6.0.0.0.00-200 UNIDADE ILHA DO GOVERNADOR 1,48 0,60 2,51 0,73 1,06 0,00 1,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,58 12,71 -5,13 -40,36%)
6.0.0.0.00-300 UNIDADE ENGENHO DE DENTRO 0,00 0,38 3,82 0,37 0,37 6,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11,44 11,44 0,00 0,00%
SALDO FINAL -221,52 -286,21 -118,51 -231,36 -130,92 -122,53 -553,58 -545,03
1.1.0.0.00-100 SEDE 114,93 24,43 -8,37 -37,36 -59,24 -72,62 -25,90 -114,55 -112,01 -109,45 -283,59 -280,98 -964,72
1.1.1.1.03-100 JOVEM APRENDIZ - SEDE 6,23 30,40 36,67 7,32 48,59 36,41 28,47 60,07 75,32 75,32 34,17 34,17 473,14
5.1.0.0.00-600 ACAMPAMENTO MYRON CLARK 10,13 3,30 -14,26 -15,66 38,11 -39,55 -6,95 -12,91 -4,08 -4,08 -4,08 -4,08 -54,13

CAMP CURURU

UNIDADE ILHA DO GOVERNADOR

-2,17
11,87

-2,17
-47,87

-2,28
25,18

-2,28
-78,04

-2,28

-2,28

CENTRO EDUCACIONAL - ILHA
ILHA DO GOVERNADOR
UNIDADE ENGENHO DE DENTRO

JOVEM APRENDIZ — ENGENHO DE DENTRO
ENGENHO DE DENTRO

49,68

110,30

47,12

87,91

33,35

107,17

78,51

79,29

80,08

-58,55

-57,74 641,40
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REESTUDO ORGAMENTARIO 2017
ACM /YMCA PLANEJAMENTO 2018

ANALISE DAS PRINCIPAIS CONTAS
DO REESTUDO ORGAMENTARIO 2017

Receitas Operacionais: Projecéo de -3,67% até o final do periodo, frente ao
orcado em 2016;

Despesas Operacionais: Projegcédo de +1,90% até o final do periodo, frente ao
orgado em 2016;

Resultado Operacional: Projecdo de -R$ 2,61 milhdes contra -R$ 1,26
milhées orcados em 2016;

Receitas Nao Operacionais: Projegao de -9,04% até o final do periodo, frente
ao orgado em 2016;

Despesas Nao Operacionais: Projecao de -7,14% até o final do periodo,
frente ao orgado em 2016;

Resultado Nao Operacional: Projecdo de +R$ 2,68 milhdes contra +R$ 2,64
milhées orgados em 2016;

Investimentos: Projecao de +44,20% até o final do periodo, frente ao orgado
em 2016;

Saldo final: Projecdo de -R$ 150,61 mil contra +R$ 557,88 mil orcados em
2016;

Em 2017 ndo atingimos a meta orcada em 2016 para o periodo, pois
enfrentamos inumeras variantes negativas de ordem interna e externa, que
impossibilitaram o alcance do planejado, porém, de toda forma, praticamente
mantivemos os indices do periodo anterior, mantendo a maior parte das contas
em dia e principalmente nao aumentando o passivo financeiro.

A partir dos dados apurados e apresentados podemos concluir que o
Movimento Acemista no Rio de Janeiro continua economicamente saudavel e,
cabe ressaltar, que além do saldo final negativo, enfrentamos um passivo
financeiro altissimo (trabalhista, fiscal e operacional), o que embota a saude
financeira da Instituigao.
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REESTUDO ORGAMENTARIO 2017
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ANALISE CONCLUSIVA DO REESTUDO 2017
POR SEGMENTO DE NEGOCIO
Unidades Esportivas

A Sede apresenta resultado operacional negativo de -R$ 3,48 milhdes e
nao operacional positivo de +R$ 2,71 milhdes;

A Unidade Ilha do Governador tem ambos os resultados negativos,
operacional em -R$ 791,66 mil e ndo operacional em -R$ 72,43 mil;

A Unidade Engenho de Dentro assim como a Sede, apresenta resultado
operacional negativo de -R$ 612,31 mil e ndo operacional positivo de +R$
31,01 mil;

Conclusivamente todas as Unidades Esportivas da ACM-RJ sao deficitarias
em seu resultado final. A Sede tem resultado projetado de -R$ 964,72 mil, a
Unidade llha do Governador de -R$ 871,67 mil e a Unidade Engenho de Dentro
de -R$ 592,75 mil até o final do periodo;

Jovem Aprendiz

O Programa Jovem aprendiz na Sede apresenta resultado projetado
positivo no final do periodo de +R$ 473,14 mil;

Ja na Unidade Engenho de Dentro, o resultado projetado para o programa
é de +R$ 1,23 milhodes;

Apesar desta area de negdcios estar diretamente atrelada a legislagao
publica, o que nos causa incerteza, seu resultado final € amplamente positivo e
impactante nas contas da Instituicdo e continuamos envidando esforgos para
ampliar seu raio de alcance, objetivando continuo crescimento dos atendidos e
consequentemente das receitas advindas do programa;

Centro Educacional

O Centro Educacional da Unidade Ilha do Governador apresenta resultado
projetado positivo de +R$ 648,09 mil até o final do periodo. O resultado ndo
operacional desta area de negocios, apesar de timido também devera ser
positivo em +R$ 2,81 até o final do periodo, consolidando a area de negécios
como potencialmente forte e expressiva para a Institui¢ao.
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Acampamento Myron Clark

O Acampamento Myron Clark tem resultado negativo projetado de -R$
54,13 mil até o final do periodo. Este resultado ndo representa prejuizo nas
operagbes e sim o reflexo dos gastos com manutencdo, pequenas obras e
reparos e aquisicbes de bens moéveis objetivando conforto para os usuarios e
consequentemente fidelizagdo dos mesmos;

Camp Cururu

Area de negdcios totalmente deficitaria, pois ndo gera nenhuma receita e
custa ao centro de custos da Sede aproximadamente -R$ 25,53 mil ao ano, em
despesas diversas de manutencdo aliados aos salarios dos colaboradores
profissionais em torno de R$ 100 mil ao ano.

Nesta area de negdcios, em especial, urge uma tomada de decisdo quanto
a sua manutencédo, ja que nao apresenta possibilidade de receita a curto e
meédio prazo e a longo prazo necessitariamos de um alto investimento, o que
impossibilita o seu desenvolvimento em potencial.
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DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Mensalmente mais de 2.500 pessoas interagem em nossa instituicdo
junto com os familiares. Denominados atendidos, constituem o grupo social
diretamente assistido pelos programas e projetos da ACM-RJ, este
acompanhamento sO é possivel através do investimento financeiro destinado
pela nossa Instituicdo a essa clientela. Para a ACM-RJ todo esse trabalho além
de ir ao encontro de sua filosofia nos possibilita a isengdo em diversos tributos
de esfera: Federal, Estadual, Municipal e Privados, relacionados abaixo:

a) Cota Patronal INSS (20% da receita bruta);

b) IRPJ (Imposto de Renda Pessoa Juridica);

c) COFINS (Contribuicao para financiamento da Regularidade Social);
d) PIS;

e) ISS;

f) CSLL (Contribuicao social sobre lucro liquido);

g) IPTU;

h) ICMS (em processo por recolhimento inadequado);

i) Cotas especiais para pagamento de contas de consumo.

O valor do investimento feito pela ACM-RJ em programas e projetos
sociais no ano de 2016 foi de aproximadamente R$ 4,5 milhdes, representando
25% do faturamento bruto. Este valor foi apresentado e comprovado no
Balanco Social de 2016, entregue em 2017, possibilitando a renovagao das
isencdes.

Cabe ressaltar que o investimento citado e demonstrado no Balango
Social é um investimento indireto, pois sua realizagdo utiliza a estrutura ja
existente na ACM-RJ, tais como Profissionais de Educacdo Fisica,
Profissionais de Responsabilidade Social e Profissionais das diversas areas
administrativas.

Caso nado comprovassemos o investimento citado, nos caberia pagar
tributos, impostos e taxas na ordem de aproximadamente R$ 4,0 milhdes, o
que tornaria a ACM-RJ inviavel no atual cenario.
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Concluimos entao, que a ACM-RJ além de executar o Desenvolvimento
Social através da promogédo humana, investe diretamente em seus programas
e projetos, mantendo desta forma, o exercicio continuo dos seus valores em:
Comprometimento Social, Trabalho Voluntario e Solidariedade.

Somos Instituicdo do Terceiro Setor, atuante na area de Assisténcia Social
ligada ao MDSCF (Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome) e,
como tal, estamos sempre atentos ao cumprimento das leis que regulamentam
este setor da economia, a cada dia mais fiscalizado e assolado por mudancas

de politicas governamentais.
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REESTUDO ORGAMENTARIO 2016
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PREMISSAS PARA O PLANEJAMENTO DO ANO DE 2018

Para ano de 2018 adotaremos uma premissa de crescimento das
receitas em 10% e uma reducdo de despesas em 5%, objetivando a
continuidade do equilibrio das contas da Instituicido e prevendo receita para
amortizacao do passivo financeiro.

O Banco Central estipulou como meta central para inflagdo em 2018
o indice de 4,5%, porém alterou a flutuacao permitida para o teto do
mesmo, o que gera incerteza e da margens a alteragcdo do indice de
acordo com a reagdo do mercado.

EXPECTATIVA PARA INDICADORES FINANCEIROS - 2018

INDICE 2018 2017
IPCA 3,4% 5%
IPC 4,23% 5,5%
IGP-M -0,2% 5,5%
IGP-DI 4,50% 10,25%
INCC 6% a10%| 6% a10%
SELIC (NOMINAL) 10,20% 10,25%
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EXPECTATIVA DE OUTROS INDICES DE CORREGAO PARA 2018

SETOR iNDICE
ENERGIA ELETRICA 6,5%
AGUA E ESGOTO 6% a 10%
COMBUSTIVEIS 10%
TRANSPORTES 10%

ACORDO COLETIVO (PESSOAL) 3,5% a 4,0%

EVOLUGAO DO PIB
ANO INDICE OBSERVAGCAO
2017 0,5% Previsao até o final do periodo
Previsdo de reacao dos setores da
2018 2% economia e consequentemente do
PIB

CORREGCAO DOS VALORES DE MENSALIDADES E SERVIGCOS

LOCAL 2018 2017

ACM-RJ 10% 0%

CENTRO EDUCACIONAL 12% 13%
ACAMPAMENTO MYRON CLARK 10% 0%

Para o planejamento 2018 utilizamos as premissas e projegdes
econdmicas apuradas e apresentadas pelo mercado financeiro.

Projeta-se um timido crescimento fruto da reagdo da economia do Brasil,
mesmo com o cenario socio-politico ainda incerto, a economia tem
demonstrado inicio de uma reacio leve e consequente estimulo aos setores
produtivos.
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PLANEJAMENTO 2018 - CONSOLIDADO
[conTaA [DEScrIcAO JAN] FEV] MAR] ABR] MAI JUN Jull AGO) SET ouT NOV] DEZl ORCADO| REESTUDO|  REE-ORC VAR %
2018 2017
RECEITAS OPERACIONAIS 1.60547 177252  1.620,91 1.849,09 22.450,23  20.381,65
1.1.0.0.00-100 _|SEDE 458,10 339,12 404,50 359,17 363,54 329,13 442,89 352,66 355,45 358,27 361,11 363,99]  4.487,94]  4.079,94 407,99 10,00%)
1.1.1.1.03-100 _ |JOVEM APRENDIZ — SEDE 113,72 130,69 134,90 121,29 170,50 173,01 182,20 210,97] 210,97 210,97 210,97 210,97] 2.081,16]  1.891,96 189,20 10,00%
1.1.0.0.00-200 _ |UNIDADE ILHA DO GOVERNADOR 360,70 326,07 393,83 296,52 355,83 321,48 363,96 348,08 399,87 403,29 406,75 410,24  4.386,61]  3.987,83 398,78 10,00%
4.1.0.0.00-200 _|CENTRO EDUCACIONAL - ILHA 145,87 137,52 145,67 126,81 128,28 147,26 126,27 149,07 149,07 149,07 149,07 149,07 1.703,0a]  1.520,57 182,47 12,00%
1.1.0.0.00-300 _|UNIDADE ENGENHO DE DENTRO 141,91 101,81 116,36, 92,61 96,67 101,65, 107,84 116,66, 117,52 118,39 119,27 120,16]  1.350,83|  1.228,03 122,80, 10,00%
3.1.0.0.00-300 _ |JOVEM APRENDIZ — ENGENHO DE DENTRO 520,39 531,60 557,61 611,47 746,30 762,21 784,62 718,11 718,11 718,11 718,11 718,11  8.104,76]  7.367,96 736,80 10,00%
5.1.0.0.00-600 _ |ACAMPAMENTO MYRON CLARK 37,02 38,67 19,65 13,06 69,51 14,36 17,36 6,73 29,89 29,89 29,89 29,89 335,90 305,37 30,54 10,00%
CAMP CURURU 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
DESPESAS OPERACIONAIS 1.66890 1.612,75 1.730,55 1.81596 1.979,85  2.079,86  2.083,36  2.049,00  2.04585  2.04585  2.45652  2.456,52 24.024,97 22.990,40  1.034,57
2.1.0.0.00-100 __ |SEDE 559,55, 505,48 611,10 586,23 620,28 607,17 659,93 676,31 676,31 676,31 861,00 861,000  7.900,66]  7.560,44 340,22 4,50%
3.3.0.0.00-100 _ |JOVEM APRENDIZ - SEDE 101,52 92,39 89,84 107,57 111,20 126,31 143,34 137,65, 121,71 121,71 164,71 164,71  1.482,67] 1.418,82 63,85 4,50%
2.1.0.0.00-200 _|UNIDADE ILHA DO GOVERNADOR 380,33 360,38 396,12 399,61, 440,08 432,42 445,53 426,45 426,45 426,45 430,37 430,37]  4.994,57]  4.779,49 215,08 4,50%
4.3.0.0.00-200 _|CENTRO EDUCACIONAL - ILHA 58,58 67,13 74,24 69,72 68,71 74,68 69,70 72,45 72,45 72,45 105,82 105,82 911,74 872,48 39,26 4,50%
2.1.0.0.00-300 _|UNIDADE ENGENHO DE DENTRO 186,60 157,26 160,01 167,80 167,61 168,81 171,97 169,10 169,10 169,10 117,90 117,90  1.923,16]  1.840,34 82,82 4,50%
3.3.0.0.00-300 __ |JOVEM APRENDIZ — ENGENHO DE DENTRO 356,92 394,57 363,42 453,99 543,38 613,13 566,77 544,77 544,77 544,77 741,67 741,67  6.409,83]  6.133,81 276,02 4,50%
5.3.0.0.00-600 _ |ACAMPAMENTO MYRON CLARK 24,58 33,28 33,57 28,77 26,21 54,97 23,75 19,89 32,67 32,67 32,67 32,67 375,67 359,49 16,18 4,50%
CAMP CURURU 0,83 2,26 2,27 2,27 2,38 2,38 2,38 2,38 2,38 2,38 2,38 2,38 26,68 25,53 1,15 4,50%
RESULTADO OPERACIONAL -1.574,75
1.1.0.0.00-100 __ |SEDE -101,45|  -166,36]  -206,59]  -227,06]  -256,74]  -278,03]  -217,03]  -32365|  -320,86|  -318,05|  -a99,88]  -497,01 -3.412,72
1.1.1.1.03-100 _ |JOVEM APRENDIZ — SEDE 12,20 38,30) 45,07 13,71 59,30) 46,70 38,86, 73,32 89,26, 89,26, 46,26 46,26 598,49
1.1.0.0.00-200 _ |UNIDADE ILHA DO GOVERNADOR -19,63 -34,31 2,28  -103,00 -84,25|  -110,95 -81,57 78,37 -26,59 -23,16 -23,63 -2014]  -607,96
4.1.0.0.00-200 _|CENTRO EDUCACIONAL - ILHA 87,29 70,39 71,43 57,08 59,58 72,58 56,57 76,62 76,62 76,62 43,26 43,26 791,30
1.1.0.0.00-300 _ |UNIDADE ENGENHO DE DENTRO -44,68 -55,46 -43,65 75,19 -70,94 -67,16 -64,12 -52,45 -51,58 -50,71 1,37 2,25 572,33
3.1.0.0.00-300 __ |JOVEM APRENDIZ — ENGENHO DE DENTRO 163,47 137,03 194,19 157,48 202,92 149,08 217,85, 173,34 173,34 173,34 -23,56 -23,56]  1.694,92
5.1.0.0.00-600 _ |ACAMPAMENTO MYRON CLARK 12,44 5,38 -13,92 -15,71 43,30 -40,61 -6,39 13,15 2,77 2,77 2,77 2,77 -39,77
CAMP CURURU -0,83 2,26 2,27 2,27 2,38 2,38 2,38 2,38 2,38 2,38 2,38 2,38 -26,68
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2018 2017
RECEITAS NAO OPERACIONAIS 250,76
1.2.0.0.00-100 _ |SEDE 261,61 227,25 234,85 224,43 232,74 236,36 225,72 232,09 232,09 232,09 232,09 232,09  2.803,41]  2.803,41 0,00 0,00%
1.2.1.0.00-200 _ |UNIDADE ILHA DO GOVERNADOR 9,23 10,02 11,57 10,04 8,85 11,12 9,86 15,16 15,30 15,45 15,60 15,74 147,94 147,94 0,00 0,00%
4.2.0.0.00-200 _ |CENTRO EDUCACIONAL — ILHA 0,32 0,32 0,32 0,32 0,00 0,34 0,34 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 2,81 2,81 0,00 0,00%
1.2.0.0.00-300  |UNIDADE ENGENHO DE DENTRO 2,76 2,76 2,76 2,88 2,77 2,79 2,76 2,76 2,76 2,76 2,76 2,76 33,26 33,26 0,00 0,00%
DESPESAS NAO OPERACIONAIS
2.2.0.0.00-100 _ |SEDE 7,02 7,07 7,00 7,75 7,40 8,16 9,71 6,54 6,54 6,54 6,54 6,54 86,81 86,81 0,00 0,00%
2.2.0.0.00-200 _|UNIDADE ILHA DO GOVERNADOR 22,27 18,77 21,88 22,25 19,47 19,70 18,38 15,53 15,53 15,53 15,53 15,53 220,37 220,37 0,00 0,00%
4.2.0.0.00-200 _ |CENTRO EDUCACIONAL — ILHA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
2.2.0.0.00-300  |UNIDADE ENGENHO DE DENTRO 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,25 2,25 0,00 0,00%
RESULTADO NAO OPERACIONAL 228,69
2.2.0.0.00-100 _ |SEDE 254,59 220,18 227,85 216,68 225,34 228,20 216,01 225,55 225,55 225,55 225,55 225,55 2.716,60)
2.2.0.0.00-200 _|UNIDADE ILHA DO GOVERNADOR -13,04 -8,75 -10,31 12,21 -10,62 -8,58] -8,52 -0,37 -0,23 -0,08] 0,07 0,21 72,43
4.4.0.0.00-200 _ |CENTRO EDUCACIONAL — ILHA 0,32 0,32 0,32 0,32 0,00 0,34 0,34 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 2,81
2.2.0.0.00-300 _|UNIDADE ENGENHO DE DENTRO 2,31 2,31 2,31 2,43 2,32 2,79 2,76 2,76 2,76 2,76 2,76 2,76 31,01

1.1.0.0.00-200

UNIDADE ILHA DO GOVERNADOR

LERY)

INVESTIMENTOS
6.0.0.0.00-100 SEDE 20,66 20,33 19,17 19,57 21,50 19,01 13,03 13,51 13,51 13,51 13,51 13,51 200,82 200,82 0,00 0,00%
6.0.0.0.00-200 UNIDADE ILHA DO GOVERNADOR 1,48| 0,60 2,51 0,73 1,06 0,00 1,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,58| 7,58| 0,00 0,00%
6.0.0.0.00-300 UNIDADE ENGENHO DE DENTRO 0,00| 0,38 3,82 0,37 0,37 6,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11,44| 11,44| 0,00 0,00%
SALDO FINAI
1.1.0.0.00-100 SEDE 132,48 33,49 2,09 -29,95 -52,90 -68,84 -14,05 -111,61 -108,82 -106,01 -287,84 -284,97 -896,94
1.1.1.1.03-100 JOVEM APRENDIZ - SEDE 12,20, 38,30 45,07 13,71 59,30 46,70 38,86 73,32 89,26 89,26 46,26 46,26 598,49
5.1.0.0.00-600 ACAMPAMENTO MYRON CLARK 12,44 5,38 -13,92 -15,71 43,30 -40,61 -6,39 -13,15 -2,77 -2,77 -2,77 -2,77 -39,77
CAMP CURURU -2,38

4.1.0.0.00-200
SUBTOTAL
1.1.0.0.00-300

CENTRO EDUCACIONAL - ILHA
ILHA DO GOVERNADOR
UNIDADE ENGENHO DE DENTRO

3.1.0.0.00-300
SUBTOTAL

JOVEM APRENDIZ - ENGENHO DE DENTRO
ENGENHO DE DENTRO

121,09

149,03

133,93

156,49

123,65

124,51

125,39

-18,55

1.142,16
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REPRESENTACOES GRAFICAS
RECEITAS OPERACIONAIS
DESPESAS OPERACIONAIS
RESUTADO OPERACIONAL
1 219,84

E 2.677,99 I ReCETAS NAO OPERACIONAIS
b 300.43 DESPESAS NAO OPERACIONAIS
' I ReSULTADO NAO OPERACIONAL

PLANEJAMENTO / ORCAMENTO - 2018

Il 883,40

. 2.987,42

-1.574,75 8 INVESTIMENTOS
I 24. 024,97 SALDO FINAL

I 22.450,23

-5.000,00 0,00 5.000,00  10.000,00 15.000,00 20.000,00 25.000,00  30.000,00
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ANALISE DO PLANEJAMENTO ORGAMENTARIO 2018

Baseados na hipotese que consigamos cumprir todas as metas
propostas para 2018 e que o mercado pratique os indices previstos para o
proximo periodo, mesmo que aproximadamente, chegaremos ao final de 2018
com um saldo positivo de aproximadamente R$ 883,4 mil.

Mesmo sabendo que € um desempenho timido, frente ao montante do
passivo acumulado, acreditamos que estaremos nos rumos certos para a
recuperacgao financeira do Movimento Acemista no Rio de Janeiro.

Temos plena consciéncia que enfrentaremos o desenrolar de uma crise
politico/social e econémico/financeira em nosso pais, mas de acordo com as
tendéncias apresentadas pelo mercado até o momento, acreditamos que 2018
seja o marco inicial de uma recuperagcdo do Brasil e consequentemente de
suas Empresas e Instituicbes, em especial a nossa ACM-RJ.
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O QUE ESTAMOS FAZENDO?

Diversas ac¢des estdo em andamento e outras ja foram implementadas
durante o ano de 2017 objetivando reduzir custos, aumentar a qualidade dos
servigcos oferecidos, que é o nosso diferencial frente a concorréncia e
potencializar as receitas. Segue abaixo um resumo em topicos das acodes
mencionadas:

1) Revisdo do Planejamento Estratégico com o apoio e suporte de
profissionais especializados da YMCA USA - Chicago (Federacao
Americana das ACMs);

2) Treinamento dos colaboradores profissionais na filosofia acemista, suas
areas de negocios e o carater mundial da Instituicao;

3) Treinamento e capacitagao dos colaboradores profissionais para melhor
qualidade de atendimento aos usuarios da ACM-RJ, quer sejam eles
associados, atendidos de programas sociais, locatarios, ou oriundos de
qualquer outra area de negdcios;

4) Treinamento de colaboradores voluntatios e lideranga profissional nas
técnicas e boas praticas adotadas pelas ACMs de sucesso ao redor do
mundo. Este programa foi iniciado com o apoio da YMCA USA e
continua sendo desenvolvido pela Secretaria Geral.

5) Otimizagao dos processos administrativos internos.
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METAS PARA 2018

Breve resumo de nossa metas propostas para 2018 para
acompanhamento da implantagcdo ou execucgao.

1) Reducgao sistematica do quadro de colaboradores profissionais;

2) Manutencao e ampliagao da politica de uso consciente dos recursos
internos e externos;

3) Reformatagcdo do Acampamento Myron Clark, objetivando aumento
de receita e diversificagao dos produtos oferecidos;

4) Busca de parcerias no campo do Eco Turismo especificamente para
o Acampamento Myron Clark e para a ACM Eco, em Piabeta / Magé;

5) Manutencdo e ampliacdo do Programa Jovem Aprendiz, com meta
de 10% de crescimento para o proximo periodo;

6) Reposicionamento e fortalecimento da area de ensino formal na
Unidade llha do Governador, objetivando expansdo do quadro de
alunos e posterior extensdo para a Sede e Unidade Engenho de
Dentro;

7) Implantaggo do CRM - Customer Relationship Management,

programa de gerenciamento do relacionamento com clientes internos
(associados) ou externos;

Rio de Janeiro, 24 de outubro de 2017

Alexandre de Moraes
Secretario Geral / ACM-RJ
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